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Réamhra agus Comhthéacs

hangthas ar chomhaont( le hearnail na nUdaras Aitiil

in 2008 maidir le treo nua don Bhord Seirbhisi Riomhaire
Rialtais Aitidil. Bhi Grapa Feidhmithe i gceannas ar an bplé
maidir leis an treo nua seo, ag tdgail ar na moltai sa tuaras-
céil “Athbhreithnit an Bhoird Seirbhisi Riomhaire Rialtais
AitiGil* 6n C.B.C.C. a foilsiodh i Mean Fomhair 2006. Bhi
an tUasal Joe McGrath (Bainisteoir Cathrach na Gaillimhe)
ina chathaoirleach ar an nGrapa Feidhmithe in éineacht le
baill eile, an tUasal Owen Keegan (Bainisteoir, Comhairle Contae Dhin Laoghaire-
Rath an Duin), an tUasal John Dempsey (Ceann Airgeadais, Comhairle Contae Chill
Chainnigh), an tUasal Brian Curtis (Bainisteoir Feidhmitchain TFC, Comhairle Cath-
rach Bhaile Atha Cliath) agus an tUasal John Forde (Ceann na gCoras Faisnéise,
Comhairle Contae Laoise). Bhi an-mheas ar obair an Ghrapa 6 thaobh soiléire agus
cinnteacht a thabhairt don rél agus don tdbhacht a bheidh ag an earnail amach anseo
chun an Bord a fheidhmit go héifeachtach.

Ina éraid buiséid i mi Dheireadh Fomhair 2008, d’fhégair an tAire Airgeadais, an tUasal
Brian Lenihan T.D., go raibh athbhreithnit déanta ag an Rialtas ar an gclar dilaraithe
i bhfianaise na gcuinsi eacnamaiochta athraithe. Shocraigh sé go mbeadh ga ann an
scala ama chun an clar a chur i bhfeidhm a athmheas agus go raibh cinnti maidir le
cathain a chuirfear dilara i bhfeidhm ar roinnt gniomhaireachtai, lena n-airitear aistrid
an BSRRA go Droichead Atha, & geur siar ag feitheamh athbhreithnithe in 2011.

Chomh maith leis sin, d’fhdgair an tAire go raibh sé i gceist ag an Rialtas lion na
gcomhlachtai agus na ngniomhaireachtai stait a chuichoirit agus a laghdu. Fad agus
a bhaineann sé leis an BSRRA, shocraigh sé an Bord a chumasc leis an mBord Seirbhisi
Bainistiochta Rialtais Aitidil. Cuireadh tds leis an obair chun cumasc an da Bhoird a
phleanail in 2008 agus leanfar leis i rith na bliana 2009.

Bhi rél mor ceannasaiochta ag an BSRRA i raon leathan tionscnamh TFC in 2008:

M | réimse na pleandla, ghlac an Bord rdl ceannasaiochta maidir le maoirsid a
dhéanamh ar fhorbairt agus ar fheidhmil céimneach an chérais Ranniocaio-
chtai Forbartha Pleandla nua. Is i priomhghné an chérais seo nd comhéadan gan
bhriseadh a sholathar idir an Céras Riarachain Pleanala (iPlan) agus an Céras
Bainistiochta Airgeadais (Agresso). Is iad seo an d& théirge is mo a Usaidtear sna
hEarnalacha Pleanala agus Airgeadais in Udarais Aitidla na hEireann. | mi Lanasa
2008, chuir an BSRRA tis le feidhmit céimneach feidhmchlair nua bunaithe ar
an nGréasan (EDEN) le cinamh a thabhairt chun sonrai comhshaoil a dhaileadh;
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sonrai maidir le cailiocht an uisce 4il, uisce aibhneacha agus folctha go priomhuil.
Is féidir le hudarais aititla sonrai comhshaoil a chur isteach chuig stér larnach sonrai
anois, rud a chuireann ar chumas na n-udaras 4itivil sonrai a roinnt eatarthu féin,
idir Ceantair Abhantrai agus an Ghniomhaireacht um Chaomhnd Comhshaoil.

H Ar feadh na bliana 2008, bhi an Bord i gceannas ar an tionscadal chun coras AD,
Parolla agus Aoislintais nua a sholathar, a chumrd agus a chur i bhfeidhm sa
27 comhairle cathrach agus contae agus na comhairli baile a ghabhann leo. Ta
an Bord agus an earnail an-bhuioch as iarrachtai na suiomhanna piolétacha agus
bailiochtaithe (Comhairle Contae Chiarrai, Comhairle Contae na Mi, Comhairle
Contae Dhin na nGall, Comhairle Contae Luimnigh, Comhairle Contae Shligigh
agus Combhairle Contae na hlarmhi) agus éascéidh sé seo feidhmil céimneach an
chorais sna hUdarais eile de réir mar a leanann an tionscadal ar aghaidh.

Agus muid ag cur ar rdl i gerich, feidhmionn an BSRRA le diograis, tiomantas agus
obair chrua a chuid fostaithe agus ba mhaith liom mo bhuiochas a chur in il as a
dtacalocht agus a ndiograis i rith na bliana. Taim an-bhuioch as comhoibrit agus
tacaiocht na nUdaras Aititil, na Roinne Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil,
na mBainisteoiri Contae agus Cathrach, Stitrthdiri Seirbhise agus Ceannairi na gCoéras
Faisnéise freisin.

B Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhail freisin le Cathao-
irleach an Bhoird ata ag fagail, an tUasal Tom Dowling (Bainisteoir Contae na Mi),
agus na baill ata ag fagail, an tUasal Ray O’Dwyer (Bainisteoir Contae Phort Lairge),
an tUasal Joe McGrath (Bainisteoir Contae na Gaillimhe), Catherine Curley Uasal (an
Roinn Airgeadais), an tUasal Frank Gallagher (an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta
agus Rialtais Aitiail) agus an tUasal John Kelleher (an Roinn Comhshaoil, Oidh-
reachta agus Rialtais Aitiil).

Joseph Nugent Peter Carey
Stidrthoir Cathaoirleach
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Baill an Bhoird 200872009
(Grianghraif)

Ta Cathaoirleach agus deichnidr gnathbhall ar an mBord Seirbhisi Riomhaire Rialtais
Aititil a bunaiodh i 1975.

Ceapann Combhairle an Bhoird ochtar ball, ainmnionn an tAire Comhshaoil, Oidh-
reachta agus Rialtais AitiGil beirt bhall, agus ainmnionn an tAire Airgeadais ball

amhain.

Bionn téarma oifige tri bliana ag baill an Bhoird de ghnath.

Ba hiad baill an Bhoird don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2008 na:

An tUasal Peter Carey, An tUasal Owen Keegan, An tUasal Tom Mackey,
Bainisteoir Contae, Bainisteoir Contae, Bainisteoir Cathrach,
Combhairle Contae Combhairle Contae Dhun Combhairle Cathrach
Laoise (Cathaoirleach) Laoghaire-Rath an Duin Luimnigh

An tUasal Tim Caffrey, An tUasal Joe Horan, An tUasal Eddie Breen,
Bainisteoir Contae, Bainisteoir Contae, Bainisteoir Contae,

Combhairle Contae Combhairle Contae Bhaile Combhairle Contae Loch Garman
an Longfoirt Atha Cliath Theas

-

W
An tUasal Laurence Kelly, An tUasal Paul McDonald, An tUasal Enda Holland,
Priomhoifigeach, Priomhoifigeach, Priomhoifigeach Cunta,

an RCORA an RCORA an Roinn Airgeadais

An tUasal Philip Maguire,
Bainisteoir Cathrach Cuanta,
Combhairle Cathrach

Bhaile Atha Cliath

An tUasal Pat Gallagher,
Bainisteoir Contae,
Combhairle Contae

Uibh Fhaili
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Tuarascail an Ghrupa um Fheidhmiu an Athb-
hreithnithe L

Clulra

Daithin Bord an BSRRA agus Cumann na mBainisteoiri Contae agus Cathrach (C.B.C.C.)
go bhfuil athrt ollmhér tagtha ar an earnail ghné agus phoibli agus, go hairithe, ar an
timpeallacht TFC 6 bunaiodh an BSRRA an chéad la riamh agus cuireadh tus le hath-
bhreithnit ar fheidhmit an Bhoird da bharr. Chuimsigh an tuarascail ina dhiaidh sin
“Athbhreithnit ar an mBord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aititil” (12 Mean Fomhair,
2006) moladh gur choir tabhairt faoi athbhreithnit breise, nios mionsonraithe ar
ghniomhaiochtai larnacha an Bhoird agus ar na meicniochtai faoina ndéantar téille a
ghearradh as seirbhisi an Bhoird.

| mi Feabhra 2007 cheap an C.B.C.C. grupa le tabhairt faoin obair seo: An tUasal Joe
McGrath (Bainisteoir Cathrach na Gaillimhe, an tUasal Owen Keegan (Bainisteoir,
Combhairle Contae Dhun Laoghaire-Rath an Duin), an tUasal John Dempsey (Ceann
Airgeadais, Comhairle Contae Chill Chainnigh), an tUasal Brian Curtis (Bainisteoir
Feidhmitchain TFC, Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath) agus an tUasal John
Forde (Ceann na CF, Comhairle Contae Laoise).

Thuairiscigh an Grupa in 2008 agus glacadh lena bhfuair siad amach ag cruinnit de
Chomhairle Boird an BSRRA i mi na Bealtaine 2008.

Fuair an Gripa amach nar léirigh scala feidhmithe an Bhoird a thimpeallacht oibritichain
reatha, a bhfuil athr agus forbairt tagtha air 6 bunaiodh an BSRRA den chéad uair.
D’fhonn éilimh thairgeachta fheabhsaithe an Rialtais a chomhlionadh, glacadh leis go
mbeadh ga athscrad a dhéanamh ar struchtir an BSRRA lena chinntiti go gcuirtear
seirbhisi ar fail d’earndil na n-Gdaras &ititil ar an mbealach is éifeachtula agus is
éifeachtal agus is féidir. D'aithin an Grupa coincheap de sheirbhisi larnacha a chuir-
fidh an Bord ar fail do gach Udaras aititil agus an dara sraith seirbhisi a n-iocfar astu
bunaithe ar “de réir mar a Usaidtear iad”. Rinne an Grupa sraith moltai eile maidir le
cursai airgeadais agus ceisteanna a bhaineann le solathar seirbhise.

Moltai an Ghrupa:
Ag feitheamh ar an bprdéiseas comhairlitchain a chur i gcrich agus roimh athstruchtdra

an Bhoird timpeall ar sheirbhisi larnacha/dara sraithe, moladh roinnt bearta a bhai-
neann le hairgeadas:
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a. Cuirfear teorainn le muirear na bliana 2008 do gach Udaras lena chinntit
nach mbeidh ar Gdaras aitidil ar bith méadud nios m6 na 10% de mhuirear na
bliana 2007 a foc.

b. Ni bheadh aon mhéadu ar mhuirear udarés ar bith don bhliain 2009 thar
2008. Ciallaionn sé seo go mbeidh laghd( beag ar an muirear iomlan don
earndil do na tri bliana 2007, 2008 agus 2009.

c.  Chun an mheicniocht mhuirearaithe seo a bhaint amach, leanfaidh an Bord
lena bheartas gan foluntais a lionadh agus tabharfar isteach scéim um luath-
scor do bhaill foirne.

d. Déanfaidh an Stitrthoir bainistiocht ar an bproiseas athstruchtdraithe timpeall
ar an sainmhinit nua de sheirbhisi larnacha/dara sraithe agus déanfaidh sé
tuairisc maidir le dul chun cinn ag cruinnithe miostla an Bhoird agus CCBA.

Gheobhaidh athstruchtdra an Bhoird thart ar sheirbhisi larnacha agus dara sraithe
treoir 6n méid seo a leanas:

a. Leagfar béim ar ‘sheirbhisi’ chomh maith le ‘tairgi’.

b. Cuimseoidh coincheapa comhordaithe agus comhoiriinachta na gcéras agus
na sonrai an méid seo a leanas:

= Aitheantas go gcuireann an BSRRA luach leis an bproiseas comhordaithe
nach féidir leis an earndil phriobhaideach a sholathar;

= Go n-oibrionn an céras Rialtais AitiGil laistigh de ‘earnail’ a théann nios
faide na na hudardis aitidla iad féin le ranna agus gniomhaireachtai
Rialtais srl. a bhionn ag idirghniomhu leis na hidarais aititla ar bhonn
laethuil a thogail san aireamh;

= Is é an cuspoir uileghabhélach na an t-idéal de chorais chomdénta agus
de chinedlacha cur chuige comonta a chur chun cinn. Mar gheall ar
dhifriochtai suntasacha i méid na n-oibriochtai, na bproiseas gné agus
na dtosaiochtai maidir le seirbhisi a fhorbairt i measc Gdarais aitiula,
afach, caithfear a aithint go bhfuil agus go mbeidh teorainneacha i
gconai leis an bhféidearthacht ata ann cérais agus cineélacha cur chuige
comonta a bhaint amach.
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Ni féidir forbairt na gcoras T.F. a scaradh amach & na praisis ghno lena
bhfuil siad deartha chun tacaiocht a thabhairt déibh. Leis an idéal de
chérais/chinealacha cur chuige coménta a bhaint amach, tathar ag
brath ar ailinid ginearalta na bpréiseas gno laistigh den earnail. Ta rol
féideartha ag an BSRRA 6 thaobh athbhreithnit agus ailinit na bproi-
seas gno.

c. Meastar gurb iad seo a leanas seirbhisi larnacha an Bhoird:

Caighdeain, comh-inoibritheacht agus creatlach comhthathaithe
comoénta a chur chun cinn;

Combhairle agus taighde a sholathar maidir le forbairti nua;

Usaid na gcleachtas is fearr a scaipeadh agus a chosaint;

lonadaiocht ar an earnail rialtais aititil go naisitinta agus go hidirnaisiiinta
agus idirchaidreamh le codanna eile den tseirbhis phoibli;

A airithit go mbeidh rél larnach ag an rialtas aitidil maidir le beartas TFC
an Rialtais a sheachadadh;

Seirbhisi comoénta a sholathar;
Costais chun tds a chur le tionscadail suas chomh fada leis an gcéim
tairisceana/measunaithe tionscadail, agus an chéim sin san aireamh;

agus

Seirbhisi speisialtdireachta a theastaionn le bonneagar na seirbhisi
roinnte comhaontaithe a bhainistiu.

d. Bachair na tairgi seo a leanas a choinneail mar thairgi larnacha:

sraith tairgi an Chlair Toghthoiri (m.sh. i-Reg, e-Reg);

an tsraith tairgi Pleanala (m.sh. I-Plan, g-Plan, RFP);

HOME (go dti go ndéanfar Céras Comhthaite Tithiochta a fhoinsiu);
agus

13
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- Tairgi reatha a bhionn in Gsaid ag ar a laghad 60% de na hudardis aitidla
ar feitheamh straitéis a fhorbairt do gach téirge (d’fhéadfadh athchat-
agoirit an tairge sa dara tsraith né scor iomlan an tairge a bheith i
gceist leis seo) laistigh d’amchlar comhaontaithe. Beidh na tairgi ata
fagtha nach bhfuil sa chatag6ir seo ina dtairgi dara sraithe agus iocfaidh
gach Gdaras aititil ata & n-usaid astu ar bhonn pro rata. N6 ina ait sin,
ba chair éiri as na tairgi sin go hiomlan.

Scalai Ama

D’aithin an Grapa go dtogfadh sé am an t-aistri a dhéanamh chuig struchtar
eagraiochttil nua chun na seirbhisi larnacha/dara sraithe a chur ar fail agus go
mbeadh comhairliichan ann faoi idir feidhmeannas an BSRRA agus ionadaithe foirne.
Tathar ag suil go gcuirfear an proiseas ath-eagrachain seo i bhfeidhm i gcéimeanna.
Cuireadh tus leis an obair chun an struchtlr nua seo a sholathar go déanach in 2008
agus leanfaidh sé ar aghaidh in 2009.

Athruithe Eagraiochtula

Tar éis do Chombhairle an Bhoird an Tuarascail a ghlacadh chuir an StiGrthoir struchtur
eagraiochtuil nua i lathair Bhord an BSRRA agus do bhaill foirne.

Ba iad na prionsabail a bhi mar fhothaca leis an struchtdr nua a cuireadh i lathair na:
M Tuarascail an Ghrupa Feidhmithe;

B An géa a bhi ann ina dhiaidh sin méid na heagraiochta a athra;

M Struchtuir a bhi ann roimhe seo a mheas;

B An gé a bhi ann tus a chur le proiseas chun cothromaiocht a fhail aris idir lion na
mbainisteoiri agus na bhfeidhmeannach;

M Struchtdr a mheas a d’athrddh le bheith bunaithe ar riachtanais ghno agus ni ar na
daoine aonair ata fostaithe faoi lathair;
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B Bheadh an struchtlr ag féachaint ar ghniomhaiochtai larnacha agus déanfar
gniomhaiochtai dara sraithe a mheas astu féin.

B Ullmhaiodh an struchtdr roimh an struchtdr nua a thiocfadh chun cinn i ndiaidh
chumasc an Bhoird leis an mBord Seirbhisi Bainistiochta Rialtais Aitiuil.

Athraiodh na freagrachtai ag leibhéal an Stiarthéra Cdnta le cinamh a thabhairt
leis an aistriti chuig an struchtdr nua: An tUasal Donal Singleton (Seirbhisi Gné), an
tUasal Tim Willoughby (Taighde agus Ailtireacht), an tUasal John Murray (Seirbhisi
Corparaideacha agus Seirbhisi Oibriochtai), Claire Gilligan Uasal (Cur Chuige Tairgi is
Seirbhisi/Straitéis Amach Anseo) agus Roma Hegarty Uasal (Seirbhisi Custaiméara).

Faoin struchtdr nua athréidh an bord 6 leibhéal foirne faofa de 107 ball foirne go 73
a bheidh fostaithe ar ghniomhaiochtai larnacha. Déanfar scradu ar an gceist faoi cén
méid a bheidh ag teastail chun seirbhisi dara sraithe a sheachadadh ag tégail riachta-
nais na gniomhaiochta seo san aireamh.

Nil iomarcaiocht neamhdheonach ar bith beartaithe leis an athrt chuig an lion athb-
hreithnithe seo. | rith na bliana 2008, lean an Bord ar aghaidh lena bheartas gan
foluntais a lionadh agus rinneadh scéim um luathscor a thairiscint do bhaill foirne.
Leanfaidh dul chun cinn maidir le haistrit chuig an struchtdr nua seo ar feadh na
bliana 2009 agus ina dhiaidh sin.

15
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An Rannog Seirbhisi Custaiméara

Bainistiocht Chuntais na gCustaiméiri

| rith na bliana 2008 bhunaigh an Ranndg Seirbhisi Custaiméara struchtar foirmiuil
bainistiochta cuntas agus leanadh ar aghaidh leis an gcéad babhta de chuairteanna
ar Udarais aititla. Is é an cuspoir ata leis an struchtdr foirmidil bainistiochta cuntas
na a chinntit go mbeidh ailinit agus caighdeant nios mo idir pleananna oibriochtula
BSRRA agus Udarais aititlla agus pointe amhain teagmhala a éascu d’Gdarais aitidla le
ceisteanna a fhormhéadu nuair is gé.

Grupa CCF

Mar a rinneadh blianta roimhe seo, lean an BSRRA ar aghaidh ag cur Gripa Cheann
na gCéras Faisnéise de na hudardis aititla chun cinn agus & éascu i rith na bliana. | rith
na bliana 2008, eagraiodh cuig chruinnit den Ghrapa CCF san iomlan agus éascaiodh
cruinnithe na bhfoghrapai agus na bhfochoisti éagsula freisin.

Comhdhail TFC do 2008

D’eagraigh an BSRRA an Chomhdhail TFC 2008 do bhaill foirne TFC na n-udaréas
aitidil le cinamh én nGrapa Oiliina CCF. Eagraiodh an chomhdhail thar tri la i mBéal
Atha na Sluaighe agus bhi limistéar mér taispeantais mar chuid de, it a raibh tairgi
agus seirbhisi ar taispeaint ag go leor diolt6iri. Thug an chomhdhail deis do bhreis is
80 ball foirne TFC lionrt lena gcomhghleacaithe TFC 6 Udarais aitidla eile.

Bhi roinnt seisiin iomlanach ag an gComhdhail freisin chomh maith le dha shruth ar
leithligh, Forbairt Feidhmchlair/CRM/CFG agus Bonneagar/Lionr(.

lonad Bainistiochta Eolais - IBE

Ta an chuid seo freagrach go priomhil as tacaiocht, cur i bhfeidhm, cothabhail agus
oiliint a chur ar fail maidir le roinnt tairgi BSRRA lena n-airitear:

B An Cléar Toghthdiri

* iReg (c6ras an Chlair Toghthdiri)
= eReg (coras fiosruchain ar line an Chlair Toghthairi)
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W Parolla

- Tacaiocht Bogearrai

M Inlion Ginearalta

=  Costais
- Saoire
W Corais Faisnéise Geografai

< gPlan

- PlaniGIS

= MapUploader

- Tacaiocht ghinearalta CFG
- CFG Bruscair

| réimse an pharolla, cuirtear comhairlichan maidir le proiseail ag deireadh na bliana
canach ar fail chomh maith le ceardlanna a eagri ina ndéanann na Coimisinéiri
loncaim, an Roinn Gnothai Sdisialacha agus Teaghlaigh agus an Phriomh-Qifig Staid-
rimh roinnt cur i lathair.

Ba i priomhthosaiocht na foirne san IBE ar feadh na bliana 2008 né tacaiocht thrathuil
chuirtéiseach d’ardchaighdean a chur ar fail d’ar gcustaiméiri.

Tathar ag suil go leathnofar rol an IBE in 2009 chun freastal ar thacaiocht agus ar
chothabhéil a dhéanamh ar lion méadaithe feidhmchlar agus seirbhisi.

17




18

BSRRA Tuarascail Bhliantail 2008

Seirbhisi Gno

Solathar

Tugann an fhoireann solathair comhairle agus ciinamh don BSRRA, d’Gdarais aitiGla
agus do chombhlachtai poibli eile maidir le cirsai solathair lena n-airitear nésanna
imeachta tairisceana agus bainistiocht conartha naisitinta agus AE.

Bhi obair na foirne sa chéad leath den bhliain 2008 dirithe beagnach go hiomlan ar na
Creatai Naisitinta TFC, ar ainmniodh an BSRRA ina Bhainisteoir Conartha air in 20086. |
rith na bliana 2008 bhi ceithre Chomhaont( Naisitinta i bhfeidhm: PCanna, Riomhairi
Gluine, Printéiri Léasair Daite agus Printéiri Léasair Monacromach. Le chéile, bhi bonn
custaiméiri féideartha de 5,500 comhlacht poibli ag na comhaontuithe lena n-airitear
ranna rialtais, Udarais aititila, gniomhaireachtai stait, scoileanna agus FSS agus a cuid
comhlachtai cleamhnaithe.

Chuimsigh an obair bhainistiochta conartha na comhaontuithe a chur chun cinn i
measc an bhoinn custaiméiri, cabhrd le custaiméiri na torthai is fearr a fhail 6 na
comhaontuithe, sonraiochtai na dtairgi caighdeanach a choinnedil suas chun data,
aighneachtai na ndioltéiri a thastail lena chinntid go ndéanfai muinin na gcustaiméiri
sna comhaontuithe a choinneail agus a chinnti go raibh borradh ar an iomaiocht
laistigh de na creatai.

I ndiaidh atheagru a dhéanamh ar riarachan na gcreatai, tugadh an tSeirbhis Bainistio-
chta Conarthai ar laimh don Roinn Airgeadais i mi na Bealtaine 2008.

Sa dara leath den bhliain 2008, bhi an fhoireann ag obair chun proisis solathair an
Bhoird a dhoiciméadu le hathruithe suntasacha a th6géil san aireamh a d’eascair as
na treoracha nua 6n AE agus cas-dli agus chun éifeachtulacht na seirbhise a fhea-
bhsi. Chomh maith leis sin, lean an fhoireann ar aghaidh ag tabhairt comhairle agus
cUnaimh d’Gdarais aitidla, go hairithe:

B Comhairle Contae Luimnigh maidir le tairiscint do sheirbhisi printéara.
B An gripa SWISS (Comhairle Cathrach Chorcai agus Contae Chorcai, Comhairle
Contae Chiarrai, Comhairle Cathrach Luimnigh agus Contae Luimnigh) maidir le

tairiscint criptithe.

B Comhairle Cathrach Phort Lairge maidir le tairiscint le haghaidh Coras locaiochtai
Tithiochta.
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B Comhairle Contae Loch Garman maidir le tairiscint le haghaidh coéras nua foin.

Bhi taithi na foirne thar a bheith luachmhar chun comhairle agus cinamh a chur ar fail
da gcomhghleacaithe sa BSRRA maidir le:

M Creat seirbhisi TFC a bhuni thar ceann an BSRRA

B Comhaontaithe creata a bhunt a bhaineann le crua-earrai bonneagair seirbhisi
comhroinnte, a leanfaidh ar aghaidh sa bhliain 2009.

B Doiciméid thairisceana a fhorbairt chun tacaiocht a thabhairt do Chérais Tithiochta
agus cothabhail agus forbairt a dhéanamh orthu, a leanfaidh ar aghaidh sa bhliain
2009 freisin.

Tithiocht

In 2008 lean Fujitsu ar aghaidh ag tabhairt tacaiochta do na seirbhisi tacaiochta
dara leibhéal den fheidhmchlar HOME. Aistriodh solathar na seirbhisi seo chucu i mi
Mheén Fémhair 2007.

| rith na bliana 2008 ionchorpraiodh feabhstchain shuntasacha sa tionscadal HOME. |
measc na bhfeabhstichan seo bhi Stor Larnach Tuairisci a dhéantar a 6stéil sa BSRRA.
Leis an stor seo storailtear tuairisci nua arna bhforbairt ag an bhfoireann tacaiochta go
larnach agus bionn deis ag gach Gsaideoir rochtain a fhail orthu trid an bhfeidhmchlar
HOME.

D’éascaigh an réiteach HOME tuairisceain an MheasUnaithe Riachtanais Tithiochta
leis an Roinn Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil freisin; rinneadh tuairisci
clltaca éagsula ag tabhairt tacaiochta do na staitistici a bhi ar fail laistigh de na
tuairisceain.

I ndiaidh uasghradd mor ar an réiteach HOME a raibh feabhstchain a d’iarr an Grupa
Usaideoiri HOME mar chuid de, rinneadh athbhrandail ar an tairge athchoirithe mar
iHouse. | ndiaidh treoirthionscadail i gComhairle Contae Dhun na nGall, cuireadh tas
leis an bhfeidhmiu céimnithe chuig na suiomhanna eile sa cheathra raithe de 2008.
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I mi na Bealtaine 2008 bunaiodh Bord um Chlar Tithiochta nua chun maoirseacht a
dhéanamh ar dhul chun cinn na tacaiochta TFC i réimse na tithiochta. T4 Bainisteoir
Contae ar an mBord mar chathaoirleach chomh maith le seachtar Stitrthoiri Tithio-
chta agus ionadai 6n Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil.

Comhshaol - EDEN (Lionra Malartaithe Sonrai Comhshaoil

Chuaigh an feidhmchlar EDEN, malartan laraithe faisnéise do shonrai monatéireachta
comhshaail, beo i mi Linasa 2008. Is féidir le hudarais aititla sonrai comhshaoil a chur
isteach chuig stér larnach sonrai anois, rud a chuireann ar chumas na n-Gdaras aitidil
sonrai a roinnt i measc na bpairtithe ar fad atd udaraithe le haghaidh monatdireacht
comhshaoil a dhéanamh. Ta an bhéim ar shonrai a chaithfear a thuairiscia chun criche
reachtaiochta m.sh. céiliocht an uisce 6il, céiliocht uisce in aibhneacha agus céiliocht
uisce folctha. On mbliain 2009 ar aghaidh déanfar na tuairisceain reachtula do shonrai
cailiochta uisce leis an nGniomhaireacht um Chaomhni Comhshaoil tri EDEN.

Cuireadh uirlis iomportala/easportala (LIXIE) ar fail do na hudarais aititla a Gsaideann
coras bainistiochta faisnéise saotharlainne (CBFS) an BSRRA, Labinfo, chun sonrai a
mhalartd gan uaim tri EDEN. Cuireadh Teimpléad Malartaithe Sonrai (TMS) ar fail
do ghniomhaireachtai aonair a bhaineann Gsaid as CBFS eile seachas Labinfo chun a
n-idirghniomht le EDEN a éascu.

Ina measc siid a bhaineann leas as an gcéras EDEN agus a chuireann sonrai leis ta
Gdardis aititla, an GCC, Ceantair Abhantrai, an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aititil, an Roinn Talmhaiochta, saotharlanna priobhaideacha, foras na mara,
an Priomh-Bhord lascaigh agus na Boird Slainte.

CFG - Feidhmchlar Inlin Spasuil (FIS)

Is Coras Faisnéis Geografai inlin (CFGi) ata san Fheidhmchlar Inlin Spasuil (FIS) ata in
ann sonrai le tagairti geografacha a bhailit, a laimhsit agus a thaispeaint d’Gdarais
aitidla. Téann an FIS in ionad an fheidhmchlair reatha, an Brabhsalai Corparaideach.
Déanann an FIS tacair sonrai bonneagair, comhshaoil, soisialta, eacnamaiochta agus
pleanala a chomhthatht agus forleagtar na sonrai spasula ar Iéarscailiti veicteora agus
rastair OSi sa chulra.
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Cuireadh forbairt ar leagan 1.3 i gcrich go luath sa bhliain 2008, agus ta FIS suit-
edilte anois i seacht n-Gdaras aititil déag. Is féidir an feidhmchlar a lainseéil 6 nasc ar
leathanach baile an Inlin agus cuireann sé ar chumas baill foirne na n-Gdaras aitiuil ar
fad amharc ar shonrai, fiosrichain a dhéanamh, tabhairt faoi anailis spasuil, tuairisci
a chur le chéile, léarscaileanna a phriontail agus gabhéil sonrai simpli a dhéanamh
6 gach cuid den Chomhairle in aon fheidhmchlar amhain. Meastar go bhfuil idir 30
agus 200 no nios mé ball foirne ag Uséid an fheidhmchlair i ngach tdaras aitidil (baill
foirne teicnitla agus neamhtheicnidla araon).

Corais agus Seirbhisi Pleanala

Tugann an fhoireann phleandla tacaiocht do réitigh TFC agus déantar iad a choth-
abhdil le pleanail na bproiseas agus na nésanna imeachta sreafa oibre a Usaidtear a
optamu chun seirbhisi éifeachtlla agus éifeachtacha a chur ar fail i gcomhréir leis an
reachtaiocht phleanala.

Airitear iad seo a leanas ar an tsraith tairgi ata ar fail faoi lathair:

M iPlan - Coras Riarachdin d’larratais Phleanala

M ePlan - ais rianaithe Idirlin d’larratais Phleanéla

M PrePlan — an clar Comhairliichain Réamhphleanala

M gReg - Clar Cairéal

B Forfheidhmithe — monatdireacht ar fhorbairti neamhutdaraithe

Cuireadh feidhmiu céimneach leagan leasaithe den tairge ePlan i gcrich i rith na bliana
2008. Cuireann an leagan nua seo ar chumas an Usaideora na comhaid phleanéala
do roinnt Gdaréas pleanéla a cheistiti go comhuaineach. Taispeantar dul chun cinn na
n-iarratas go ‘grafach’ freisin 6 fhaightear iad go dti go ndéantar cinneadh fathu agus
ta gnéithe inrochtaineachta feabhsaithe ann.

Caitheadh méid suntasach acmhainni freisin chun anailis, dearadh agus forbairt a

dhéanamh ar an gcoras Ranniocaiochtai Forbartha Pleandla (RFP) i gcomhar le Calyx,
priomhfhorbrairi an tairge.
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Déanann an céras na ceadanna pleanala ar fad a bronnadh a ghabhail go huathoi-
brioch chomh maith leis an bhfaisnéis maidir le ranniocaiochtai forbartha a ghabhann
leo. Ta ais ann chun sonrasc a sheoladh chuig na forbréiri oiriinacha agus cruthaionn
sé féichitinai go huathoibrioch sa Chéras Bainistiochta Airgeadais. Cuireann an tsraith
seo de choérais chomhthaite an fhaisnéis ar fad ar fail ata ag teastail chun an t-airgead
ar fad ata dlite a phrdiseail, a riald agus chun monatdéireacht a dhéanamh air. Ta
athruithe ar phrdisis aitidla gno ag teastail freisin mar chuid de chur i bhfeidhm an
choérais seo.

Chuir an BSRRA Bord Tionscadail RFP ar bun chun maoirseacht a dhéanamh ar fhei-
dhmid céimneach an chorais nua. Tugann an Bord seo tuairisc do Bhord an BSRRA agus
do chruinnithe miosula Chumann na mBainisteoiri Contae agus Cathrach. D’ullmhaigh
an Bord Tionscadail cairt chlair don tir ar fad agus leagadh amach amchlar uaillm-
hianach bliana leis an bhfeidhmia céimneach a chur i gcrich. Ba i Comhairle Contae
Laoise an chéad udaras chun an céras nua a Usaid agus leag a n-iarrachtai suntasacha
amach an bealach do na hUdaréis Aititla eile chun an céras a chur i bhfeidhm. Leanfar
ar aghaidh le feidhmia céimneach an chorais i rith na bliana 2009

An Tionscadal Acmhainni Daonna, Parolla agus Aoisliuntais

Is éard atd i gceist leis an tionscadal seo na céras comhthaite AD, Parolla agus Aois-
lintais nua a sholathar, a chumrd agus a chur i bhfeidhm sna seacht chombhairle
cathrach agus contae is fiche agus sna comhairli baile a ghabhann leo.

Ta na moduiil seo a leanas ag an gcéras nua, ata curtha ar fail ag Core International
(cuideachta ata bunaithe in Eirinn lena ceannoifig i gCorcaigh), agus cuirfear i
bhfeidhm iad sna hadardis aititla ar fad ata ag glacadh pairte in dha chéim mar a
leagtar amach thios.

Céim1l

Struchtar Eagraiochtuil, AD agus Tuairiscedin Roinne

B Parolla

B Saoire

B Am agus Tinreamh
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M Aoislitintas

W Earcaiocht

I Féinseirbhis na bhFostaithe (FSF) agus Féinseirbhis na mBainisteoiri (FSB)

Céim?2

M Oilidint

Il Bainistiocht Feidhmiochta (CBFF)

I Slainte agus Sabhéilteacht

W Caidreamh Tionsclaioch

B Comhlionadh Rialala, Eitic, Comhionannas, lompar srl

B Aitheantas agus Slandail

Rinneadh dul chun cinn suntasach i rith na bliana 2008. Is iad na priomhrudai a
baineadh amach na:

I Coras cumraithe a thairgeadh ag teacht leis na proisis optamaithe gné comhaon-
taithe a Usaidfear sna hadarais aitidla.

M Rinne ionadaithe 6n tri shuiomh pioldtacha (Ciarrai, an Mhi agus Din na nGall)
agus on tri shuiomh bailiochtaithe (Contae Luimnigh, Sligeach agus an larmhi)
‘Tastail um ghlacadh feidhmidil’ ar na moduil cumraithe.

B Rinne na suiomhanna piolétacha agus bailiochtaithe faoi seach ‘Tastail um ghlacadh
na n-usaideoiri’ ar na moduil le bheith ullamh chun dul beo.

B Chuaigh modul an struchtuir eagraiochtdla (an bhunchloch don réiteach comh-
thaite) beo sna hidarais aititla i gCiarrai, DUn na nGall, Luimneach, Sligeach agus

sa Mhi.

B Chuaigh modul an phérolla beo i gCC Chiarrai
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Cuireadh imscradu i gerich maidir leis an gcés gné chun an réiteach a dstdil go larnach
in ionad Ostala an BSRRA thar ceann na n-udaras aitiGil. De thoradh an imscradaithe
seo mhol an bord tionscadail an cur chuige seo. Rinneadh dul chun cinn suntasach
maidir leis an ais a chur ar fail le go mbeifear in ann 6stail laraithe a dhéanamh ar an
bhfeidhmchlar. Beidh an dis ar fail le husaid faoin uair a bheidh an chéad sraith suiom-
hanna eile ann ar an 1 Aibrean 2009.

Airgeadas agus Gno

Baineann triocha comhairle cathrach agus contae agus na comhairli baile a ghabhann
leo Uséid as an gcoras bainistiochta airgeadais Agresso anois. In 2008, dhirigh an
chuid is mé den obair sa réimse seo ar bhuntdiste a chur ar fail do na hddarais aitidla
6n bhfeidhmidlacht reatha a Gséaid agus tri fheidhmidlacht nua a chur ar fail.

Eagraiodh ceardlann feidhmchlar gné i mi Dheireadh Fomhair 2008 i Luimneach agus
bhi slua maith de bhaill foirne na n-Udaras aitivil atd ag obair sa réimse airgeadais i
lathair agus bhi ceardlann teicnitil Agresso ar sitl i mi an Mheithimh 2008 sa Mhuil-
eann gCearr don ghrapa CCF agus do bhaill foirne TFC. Bhi tinreamh maith ag an da
cheardlann le baill foirne 6 na hadarais aititla, Calyx agus an BSRRA ag déanamh cur
i lathair difridla le rannphéirtiocht ghniomhach 6n lucht féachana.

| ndiaidh Grupa Oibre Tuairiscithe a bhunt ina bhfuil Gsaideoiri Agresso 6 seacht
n-Udaras aitidil difridla, eagraiodh sraith ceardlann in 2008 le hionchur a chur ar fail
maidir le dearadh agus inneachar de thacar nua tuairisci bainistiochta. Cuireadh tus le
feidhmilt céimneach na mbogearrai nua chuig suiomhanna nua agus reatha i rith na
bliana 2008 agus ta sé le cur i gcrich in 2009.

Is € RCS V4 an leagan is déanai de RCS (Céras Bailitichain loncaim) agus cuireadh
i bhfeidhm é i gComhairli Contae Laoise agus Bhaile Atha Cliath Theas. Rinne Calyx
forbairt ar fheabhsichain a d’aithin CC Laoise agus rinneadh iad a thastail agus
cuireadh bailchrioch orthu i Laois i Raithe 4 na bliana 2008. Is réamhriachtanas
bunusach é RCS V4 don fheidhmchlar Ranniocaiochtai Forbartha Pleanala (RFP) agus
ta sé i geeist feidhmia céimneach RCS V4 a sceideall i ngach suiomh sula ndéanfar
feidhmiu céimneach ar RFP. Cuirfidh sé seo ar chumas Usaideoiri an fheidhmitlacht
nua a shuiteail, a thastail agus dul i gcleachtadh uirthi sula gcuirfear RFP i bhfeidhm.
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| measc na feidhmiudlachta nua/bhfeabhsaithe eile a forbraiodh in 2008 bhi Agresso
IntellAgent, Modul Canach (4.3), bogearrai Annual Financial Statement 2008, Ordu
Ceannaigh (PDF), bogearrai d’Fhaoiseamh Céanach ag an bhFoinse agus Cosaint
Uinéireachta/Morgaiste Roinnte. Leanfaidh cur i bhfeidhm na feidhmidlachta seo ar
aghaidh sa bhliain 2009.

Déantar Cairt Chaighdeanach Cuntas a choinnedil d’Udaréis AitiGla. Déanann an
BSRRA iarratais ar athruithe a chomhordud agus tugtar chuig Gripa Oibre na gCuntas
Ginearalta ansin iad le hathbhreithnit/faomhadh. Nuair a thugtar chun criche iad
scaoiltear iad le cur i bhfeidhm. Comhaontaiodh athruithe don bhliain 2008 agus
scaoilfear i mi Eanair 2009 iad.

r-focaiochtai
Ba bhliain rathuil eile i 2008 don tairge BSRRA r-focaiochtai ar line. Cuireadh i bhfeidhm

€ i nfos mo6 na 40 suiomh do nios m6 na 36 seirbhis difritla, idir finealacha pairceala
agus tailli imeartha i gcarsai gailf a ioc. Chomh maith leis sin, t& eagraiochtai eile san

earnail phoibli ag Gsaid an tairge anois, cosuil le hOifig na bPasanna agus an tSeirbhis
Chuirteanna. B’thi nios m6 na 20 millidn luach na n-idirbheart a préisealadh i rith
na bliana 2008.
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Seirbhisi Oibriochtai

Seirbhisi Comhairlidchain TFC

Oibrionn an fhoireann Lionra le seirbhisi larnacha a chuirtear ar fail do gach udaras
aititil agus roinnt seirbhisi feabhsaithe a ndéantar ranniocaiocht bhreise déibh. Ta
an tacar seirbhisi a chuirtear ar fail bunaithe ar chlidach éigeandala riachtanach
a sholathar do bhonneagar naisitinta, ionad barr feabhais a bhunt chun muinin a
choinnedil agus caighdedéin a fhorbairt agus taighde a dhéanamh maidir le husaid na
gcleachtas is fearr.

Cuireadh raon leathan seirbhisi feabhsaithe ar fail, idir iniachtai slandala réamhgh-
niomhacha pleanailte, aistrid agus nuashonru sceidealaithe ar fhreastalaithe agus
ar bhonneagar agus idirghabhéalacha éigeandala maidir le riomhphost, freastalaithe
agus bonneagar. Ba i an tseirbhis ba mho a raibh téir uirthi a cuireadh ar fail in 2008
na an tAthbhreithnia Slandéla at4 deartha chun an t-udaras aititil a thabhairt chomh
fada le Caighdeain ISO 27001 do Bhonneagar. Cladaionn sé slandail fisicidil, lionrai,
corais agus seirbhisi ilchinealacha cosuil le seirbhisi gan sreang.

I mi na Bealtaine 2008, d’eagraigh an fhoireann ceardlann sa Tulach Mhor do na
hddaréis ata ina mbaill den ghripa Seirbhisi Feabhsaithe Lionra chun dul i ngleic le
habhar ar leith maidir le lionrali, tuairisc a thabhairt faoi dhul chun cinn agus tosaiocht
a thabhairt do thionscadail nua.

Ostail

Ta seirbhis Ostéla i bhfeidhm sa BSRRA 6n mbliain 2001 i leith. TA méadu seasta
tagtha ar an éileamh ar an BSRRA seirbhis dstala d’ardchaighdean a chur ar fail i
gcaitheamh na mblianta agus i rith na bliana 2007 cuireadh tUs le préiseas tairisceana
le haitreabh nua a fhail d’ais mhéadaithe. In 2008, fuarthas aiseanna in lonad Ostala
Leibhéal 4 6n Data Electronics Group, Cill Chairbre, Baile Atha Cliath Thiar. Togadh
bonneagar 6stala agus déanfar na suiomhanna féideartha nua ar fad arna dstéil ag an
BSRRA a 6stail anois san ais nua. Cuireadh tus le suiomhanna reatha a aistriti 6 Theach
an Fhionnuisce chuig an ais nua freisin in 2008. Ta an tseirbhis dstala ag freastal ar
nios moé na 500 suiomh idirlin agus na seirbhisi a ghabhann leo costil le tuairiscil
anailiseach, cultaca, slandail agus monatdéireacht 24 uair an chloig.
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Seirbhisi Roinnte a Ostail

Cuireadh tus le bonneagar 6stala do sheirbhisi roinnte a phleanail agus a thégail san
ais nua i gCill Chairbre go déanach in 2008. Bainfear Usaid an an mbonneagar seo ar
dtds chun an coéras comhthaite AD, Parolla agus Aoislitintais nua a 6stail go larnach.
Cuirfear feidhmchlair 6stailte eile leis in imeacht aimsire, rud a dhéanfaidh costais a
laghdu d’earnéil na n-udaras aitiuil.

Seirbhisi SQL

Lean an BSRRA ar aghaidh leis an gComhaont( Seirbhise leis na hddarais aititla chun
seirbhisi teicnitla a chur ar fail, idir tacaiocht maidir le Calyx agus bunachar sonrai
SQL. I measc na hoibre leandnai i gcaitheamh na bliana bhi tacaiocht do bhunachar
sonral Agresso, r-iocaiochtal, ePlan, eReg, iReg, iDocs agus gPlan. T4 tacaiocht maidir
le seirbhisi SQL agus bunachar sonrai ag dul ar aghaidh freisin mar aon le réimsi gné
eile an BSRRA costil le hlompar agus 6stéil gréasain. Cuireadh tus le tionscadal in
2008 chun ardan bhunachar sonrai SQL ar a dtogtar feidhmchlair agus corais BSRRA
a uasghradu. Leanfaidh an tionscadal seo ar aghaidh in 2009.

LAN inmheénach agus Taighde Eagraiochtuil

Ta an beartas chun riomhairi deisce a athsholathar sa BSRRA ar bun go leantinach.
Cuireadh roinnt coras agus seirbhisi i bhfeidhm le fail agus iontaofacht na Lionrai
Achair Logéanta (LAN) a chinntitl agus an t-ualach oibre maidir le bainistiocht riomhairf
an BSRRA a laghdu. Airitear leo siud:

B Uasghradu ar choras riomhphoist an BSRRA go Exchange 2007 ar bhonn piolétach
agus é ar intinn feidhmid céimneach a dhéanamh air don eagraiocht ar fad.

M Coras cumarsaide idir-BSRRA a chur i bhfeidhm, Office Communications Server
(OCS). Cuireann an c6ras seo ar chumas baill foirne BSRRA dul i mbun cumarsaide
lena chéile le teachtaireachtai meandracha, fuaim, fiseain agus barr deisce a roinnt.
Baineann an céras Gsaid as an gcoincheap maidir le “laithreacht”, a thaispeanann
an fhail ata ar bhall foirne ag am ar bith. Is féidir gach glao guthain a bhainistit trid
OCS freisin. Rinneadh an coras a thriail i roinnt Gdaras aitiuil.

Cuireadh roinnt tionscnamh i bhfeidhm chun costais a laghdi chomh maith le tionsc-
naimh ghlasa tri gach meaisin cliaint a mhichadh san oiche agus fiorGla a thabhairt
isteach ar fhreastalaithe ar an LAN.
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Taighde agus Ailtireacht

Chaith an fhoireann Taighde agus Ailtireachta an chuid is mé den bhliain 2008 ag
nuashonru agus ag atheagru tairgi larnacha an BSRRA 6n mbonn teicneolaiochta nios
sine a bhi acu chuig na teicneolaiochtai is déanai. Bhi atheagru ar fheidhmchlair agus
ar réitigh bhunachar sonrai chun leas a bhaint as slandail nios fearr agus gnéithe nios
éifeachtdla i dteicneolaiochtai cosuil le Microsoft SQL 2005 agus Microsoft Reporting
Services i gceist leis an obair seo.

Baineadh amach na buntaisti a bhi le hardan fioralaithe don timpeallacht forbartha
agus tastala. Bhi éifeachtllachtai sa timpeallacht oibre inmheanach da bharr. Scaoil
an tionscadal cuichairithe céid agus freastalaithe roinnt freastalaithe, agus bhi laghdu
suntasach ar fhuinneamh da bharr chomh maith le bainistiocht ama nios fearr.

Rinne an fhoireann forbartha caighdednt ar an modh chun coérais a sheachadadh
leis an bproiseas forfheidhmithe a dhéanamh nios éasca freisin. Cuireann an proiseas
athraithe feidhmchlair nua ar fail le suiteail ag baint Usaide as comhéadain le drao-
ithe.

An Clar Toghthoiri

Tugadh faoi thionscadal atheagraithe mor ar chéras an Chlair Toghthdiri iReg in 2008.
Bhi an chuid is mé den obair dirithe ar fheidhmeanna a bhain le cruthu tuairisci agus
ginitint litreach an fheidhmchlair. Tugadh faoin tionscadal chun an leibhéal ard tacaio-
chta a bhi ag teastail chun an feidhmchlar reatha a chothabhail ar theicneolaiochtai
nios sine até nios déine ar acmhainni a laghdu. Chinntigh an tionscadal seo freisin go
mbeadh an feidhmchlar lonnaithe ar na hardain TF ata ag athrd sna hadarais aititla.

T4 an BSRRA freagrach go larnach as coras laidir athléimneach ata iontaofa go
hiomlan a chur ar fail chun Clar na dToghthdiri a oibrit. Chinntigh an tionscadal
seo go gcomhlionann feidhmchlar an Chlair an cuspoir seo trid an bhfeidhmchlar a
chur i bhfeidhm ar ardan comhaimseartha leis an teicneolaiocht is déanai. Rinneadh
forbairt ar roinnt fréamhshamhlacha a raibh raon teicneolaiochtai i gceist leo, agus
roghnaiodh an ceann ab oiritinai diobh le cur i bhfeidhm.

Athruithe ar Theorainn Toghroinne Luimnigh

Rinneadh athruithe ar Theorainn Toghroinne Luimnigh i mi an Mharta 2008. Aistriodh
toghcheantar iomlan 6 Chontae Luimnigh isteach sa Chathair.
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Rinne an BSRRA nds imeachta um aistriti sonrai a fhorbairt chun aistrit na dtoghthoiri
6 choéras Chlar Toghthéiri Chontae Luimnigh go Cathair Luimnigh a éascu. Bhi sé
rithabhachtach sa phroiseas seo slaine bhunachar sonrai Chlar Toghthoiri an Chontae
agus na Cathrach araon a chinntiti agus na priomhchaidrimh a ghinidint chun an
tslaine thagrach a athchruthd ar na sonrai a iompértaladh.




Bionn an Bord ag brath ar sheirbhisi tacaiochta thar roinnt réimsi chun a sheirbhisi
larnacha bunaithe ar TFC a chur ar fail. Cuireann baill foirne sa Ranndg Seirbhisi
Corparaideacha raon seirbhisi tacaiochta ar fail a chlidaionn feidhmeanna riarachain,
dlithidla, AD agus airgeadais.

Ta ranndg AD an Bhoird freagrach as gach gné den fheidhm Acmhainni Daonna a
chur ar féil. Is iad na priomhcharaimi ata uirthi na oilidint agus forbairt foirne, leas
na foirne, caidreamh tionsclaioch, earcaiocht, bainistiocht feidhmiochta agus forbairt
agus aoisliintas. Cuireann an Bord comhionannas chun cinn tri chinntil go gcaitear
le fostaithe go cothrom agus aithnionn sé an ceart ata ag gach fostai caitheamh leo
le dinit. T4 sé tiomanta a airithit go gcuirtear timpeallacht shlan oibre ar fail do gach
fostai.

In 2008, chuir an fhoireann Acmhainni Daonna an fhorbairt ar chreatlach Straitéise
Oiliina i gcrich ata mar fhothaca leis an gcoincheap maidir le rudai a bhaint amach tri
dhaoine. Chomh maith le hoilitiint TFC a chur ar fail don fhoireann theicnidil, rinneadh
oiliiint a thairiscint i réimsi ar nés slainte agus sabhailteacht, scileanna boga agus
airgeadas. Bhain nios mé na 10% den fhoireann leas as beartas cinaimh oideachastil
an Bhoird agus cuireadh thart ar 500 la oilina ar fail don fhoireann san iomlan i rith
na bliana.

Is meicniocht éifeachtach é an proiseas comhphairtiochta sa Bhord ionas gur féidir le
baill foirne cur leis an gcaoi a oibrionn an Bord. Ta ionadaithe 6n gceardchumann, 6n

bhfoireann agus 6n mbainistiocht ar an gcoiste.
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Cloionn an BSRRA an CAd Cleachtais um Riali Comhlachtai Stait agus cuireann
baill foirne sna Seirbhisi Corpardideacha na seirbhisi tacaiochta oirilinacha ar fail.
Tugadh éifeacht reachtdil do bhuni an BSRRA faoin Acht um Sheirbhisf Rialtais Aititil
(Combhlachtai Corpraithe) 1971 faoin Acht um Sheirbhisi Rialtais Aititil (Comhlachtai
Corpraithe) (Orduithe a Dhaingnia) 2008.

Chloigh an Bord lena chuid oibleagéidi faoin reachtaiocht um Shaorail Faisnéise agus
rinneadh 2 iarratas a laimhsedil in 2008. Tugadh faoi roinnt initichtai inmheanach chun
athbhreithnit a dhéanamh ar nésanna imeachta ceannaigh, caiteachas ar chartai crei-
dmheasa agus muirir éstala gréasain an Bhoird.
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Athbhreithniu Airgeadais

D’oibrigh an Bord le buiséad faofa €9,695,644 in 2008. Chomh maith leis sin,
fuarthas ioncam €6,227,422 i dtaca le tionscadail maoinithe, oiliina agus gniom-
haiochtai eile.

Ta barrachas €208,517 sna cuntais don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2008,
rud a mhéadaigh Cuntas an Chulichiste Ginearalta ag deireadh na bliana 2008 go
€2,958,965.

Ba é €256,659 an infheistiocht i S6cmhainni Seasta sa bhliain, méadu 6 €175,801.
Bhi dimheas de €257,951 ann in 2008 (€200,740 in 2007) agus b’thit €122,666
(€121,876 in 2007) na haisiocaiochtai ar iasachtai téarmacha.

Mar chomhlacht poibli cloionn an Bord le ceanglais an Achta um foc Pras Cuntas, 1997
agus chinntigh sé go gcomhlionann a bheartas iocaiochta agus a nésanna imeachta
ceanglais an Achta. Ni dhearnadh aon iocaiochtai déanacha in 2008 agus is € an méid
Uis a iocadh na naid.

Ta staid airgeadais an Bhoird ag deireadh na bliana sasuil.
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Raiteas maidir le Freagrachtai an Bhoird

Eilionn Alt 7(12) den Ordd Bunaithe, 1975 ar an mBord Seirbhisi Riomhaire Rialtais
Aitivil réitis airgeadais a ullmhu ar bhealach arna fhaomhadh ag an Aire Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais AitiGil. Agus na réitis sin & n-ullmhu, geallann an Bord:

Il Beartais chuntasaiochta chui a roghna agus iad a chur i bhfeidhm go seasta;
M Breithitnais agus measunaithe a dhéanamh até réastnta agus crionna;

I Na raitis airgeadais a ullmhi bunaithe ar an mbonn gnéthais leantaigh mura bhfuil
sé michui talamh slan a dhéanamh de go leanfaidh an Bord Seirbhisi Riomhaire
Rialtais Aitidil ag feidhmid;

B Aon imeachtai abhartha 6 chaighdeain chuntasaiochta infheidhmithe a nochtadh
agus a mhinia.

Ta sé de dhualgas ar an mBord leabhair chuntasaiochta chui a choinnedil a nochtann
le cruinneas réastinta ag am ar bith a staid airgeadais agus a chuireann ar a chumas
a chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais alt 7(12) den Ordu Bunaithe, 1975.
Ta na leabhair seo lonnaithe ag ceanncheathra an Bhoird, Teach an Fhionnuisce, 27
Bothar Conyngham, Baile Atha Cliath 8. T4 sé de dhualgas freisin ar an mBord s6cm-
hainni an Bhoird Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aititiil a chosaint agus mar sin céimeanna
réastnta a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a aimsiu.

Thar ceann an Bhoird:

Peter Carey, Tom Mackey,
Cathaoirleach Leaschathaoirleach
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Tuarascail an Initchéra

Peter F Christian
An tIniGchoir Rialtais Aitidil
Data:
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Beartais Chuntasaiochta

1. Bunus Cuntasaiochta
Ulimhaiodh na Raitis Airgeadais faoi choinbhinsitin an chostais stairitil. Ullmhaitear
na Raitis Airgeadais ar bhonn fabhraithe agus iad i gcomhréir le cleachtas cuntasaio-
chta a nglactar go ginearalta leis. Glactar le Caighdedin Tuairiscithe Airgeadais, a
mholann an Bord um Chaighdeain Chuntasaiochta, de réir mar a thainig siad in
éifeacht.

2. S6cmhainni Seasta
Sonraitear S6cmhainni Seasta ag costas luide dimheas carntha. Riomhtar an
dimheas ar bhunus line diri chun costas s6cmhainni seasta a dhiscriobh thar
bheatha mheasta a n-Usaideachta. Baintear sécmhainni seasta a bhfuil dimheas
iomlan gearrtha orthu én gcostas carntha agus 6 na figitiri dimheasa araon a
chuirtear i lathair i sceideal na Sé¢cmhainni Seasta (Nota J leis na Cuntais) ach coin-
nitear ar Chlar na Sécmhainni Seasta iad.
Cuirtear na ratai dimheasa seo a leanas i bhfeidhm:
m Aitreabh Ruilse 2%
M Feistis & Fearais 10%
B Riombhairi agus Trealamh Coimhdeacha 33%
B Troscan agus Trealamh Oifige 10%
B Trealamh Oilitina 20%

3. Beartas Aitheanta agus Muirearaithe loncaim
Is é priomhfhoinse ioncaim an Bhoird na ranniocaiochtai a dhéanann Udarais
aititla. Aithnitear ioncam sa bhliain lena dtagraitear na ranniocaiochtai. De réir mar
a theastajonn faoin Ordu Bunaithe, cinneann Bord an Bhoird Seirbhisi Riomhaire

Rialtais Aititil beartas muirearaithe a ghlacadh 6 am go chéile.

Bionn ioncam eile a fhaightear ag tagairt do mhuirir a bhaineann le tionscadal ar
leith.
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4. Aoislitintas

Cuirtear asbhainti aoislitintais chun sochair ioncaim, i gcomhréir leis an gcleachtas
sna hudarais aititla. Gearrtar iocaiochtai pinsin bliantila faoin scéim ar an gCuntas
loncaim agus Caiteachais de réir mar a tharlaionn siad. Gearradh iocaiochtai
cnapshuime pinsin ar an gCulchiste Speisialta 6 1999 i leith.

5. Tuarastail

Baineann tuarastail bhaill foirne an Bhoird le scalai tuarastail a ioctar le Graid na

6. Léasanna

Baintear suimeanna faoi léasanna oibritchain chuig loncam agus Caiteachas de réir
mar a bhionn siad dlite. Bionn lIéasanna oibritchain ann i leith cios oifigi réigiinacha
agus trealamh oifige. Nil léasanna airgeadais ann.

7. An Culchiste Speisialta

Bunaiodh an Cuichiste Speisialta i 1999 le solathar a dhéanamh d’iocaiochtai
cnapshuime d’fhostaithe a bheidh ag dul ar scor amach anseo. Cuirtear rannio-
caiochtai chuig ciste fiachmhuchta na n-udaras aititil chun sochair an Chulchiste
Speisialta. Léirionn an Cuntas Infheistiochta, a thaispedntar faoi shocmhainni
reatha, na suimeanna a fuarthas lUide eisiocaiochtai, a dhéantar a infheistit don
chuspdir seo.
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CUNTAIS AIRGEADAIS

CUNTAS IONCAIM & CAITEACHAIS
DON BHLIAIN DAR CRIOCH an 31 Nollaig 2008

IONCAM Notai 2008 2007
€ €
Ranniocaiochtai na nUdaras Aitiuil (A) 9,349,969 9,526,771
Asbhainti Aoislitintais Coinnithe 345,675 397,894
loncam Eile (B) 6,227,422 5,627,265
loncam lomlan 15,923,066 15,551,930
CAITEACHAS
Tuarastail, P4 & Pinsin 6,889,491 6,586,029
Foireann Comhairliichain & Conartha 564,958 1,141,598
Costais Pearsanra 9,072 64,816
Taisteal & Cothu 211,757 223,471
Oilitint & Oideachas 247,277 351,089
Costais Riomhaireachta (C) 5,536,508 4,805,295
An Bord, Fochoisti & Meithleacha Oibre 60,461 45,049
Teileafon & Postas 104,459 122,735
Priontail & Staiseandireacht 45,806 70,443
Tailli Gairmidla 88,994 113,796
Leabharlann & Suibscribhinni 44,806 26,481
Arachas 32,157 31,816
Us & Muirir Bainc 12,458 21,485
Coéiriocht (D) 840,094 655,939
lichostais 17,351 30,192
Dimheas 257,951 200,740
Costais Chiste Inlin na nUdaréas Aitidil 539,093 539,093
Scéim VER 211,856 =
Caiteachas lomlan 15,714,549 15,030,067
Barrachas/(Easnamh) don Bhliain 208,517 521,863
Culchisti Ginearalta ag tus na bliana 2,750,448 2,228,585
2,958,965 2,750,448

Peter Carey, Cathaoirleach Joseph Nugent, Stiarthoir CUNTAIS AIRGEADAIS



CUNTAS LEITHGHABHALA IONCAIM & CAITEACHAIS
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DON BHLIAIN DAR CRIOCH an 31 Nollaig 2008

Culchiste Ginearalta

larmhéid amhail an 1 Eanair 2008
Barrachas (Easnamh) don Bhliain
Aistriu chuig an gCllchiste Speisialta
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2008

Culchiste Speisialta

larmhéid amhail an 1 Eanair 2008

Ranniocaiochtai Ciste Fiachmhuchta 6 Udarais Aititla
Us ar Thaisci

focaiochtai Scoir

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2008

2008 2007
€ e
2,750,448 2,228,585
208,517 521,863
2,958,965 2,750,448
1,454,301 1,379,788
241,846 234,390
55,660 42129
(17,583) (202,006)
1,734,224 1,454,301
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CUNTAIS AIRGEADAIS

Clar Comhardaithe amhail an 31 Nollaig 2008

Notai
Sécmhainni Seasta )
Sécmhainni Reatha:
Airgead Tirim & Banc
Féichiinaithe & Réamhiocaiochtai (E)
Cuntas Infheistiochta
Dliteanais Reatha:
Creiditnaithe & Fabhruithe (G)
lasacht Théarmach (F)
Glansécmhainni Reatha
Dliteanais Fadtéarmacha:
lasacht Théarmach - os cionn 12 mi (F)

Glans6cmhainni

Maoinithe ag:
Cdlchisti

Cdlchiste Ginearalta
Cdlchiste Speisialta

2008 2007

€ €
2,633,893 2,635,183
4,365,033 4,172,278
1,406,490 1,773,107
1,734,227 1,454,620
7,505,750 7,400,005
5,209,923 5,471,244
126,974 126,974
5,336,897 5,598,218
2,168,853 1,801,787
109,557 232,221
4,693,189 4,204,749
2,958,965 2,750,448
1,734,224 1,454,301
4,693,189 4,204,749

Peter Carey, Cathaoirleach Joseph Nugent,

Stiarthoir
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CUNTAIS AIRGEADAIS

Raiteas faoi Shreabhadh Airgid don Bhliain dar crioch an

31 Nollaig 2008

2008 2007
€ €
Glan-Insreabhadh (Eis-sreabhadh) Airgid
6 Ghniomhaiochtai Oibritchain
Barrachas don Bhliain ar an gCulchiste Ginearalta 208,517 521,863
Barrachas don Bhliain ar an gCulchiste Speisialta 279,923 74,513
Dimheas 257,951 200,740
(Méadu) Laghdu ar Fhéichiunaithe 366,617 (661,059)
Méadu (Laghdu) ar Chreiditnaithe (261,321) 2,193,803
851,687 2,329,860
Gniomhaiochtai Infheistiochta
focaiochtai chun S6ecmhainni Seasta Inlaimhsithe a fhail — (256,659) (175,801)
Faltais 6 Shocmhainni Seasta Inlaimhsithe a dhiol - -
Aisiocaiochtai ar lasacht Théarmach (122,666) (121,876)
(879,325) (297,677)
Insreabhadh / (Eis-sreabhadh) lomlan Airgid 472,362 2,032,183
Méadu (Laghdu) ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid
Airgead sa Bhanc & ar laimh 192,755 1,918,605
Infheistiochtai Gearrthéarmacha 279,607 113,578
472,362 2,032,183
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CUNTAIS AIRGEADAIS NOTAI LEIS NA CUNTAIS

(A) Muirir Ghinearalta na nUdaras Aitidil

| gcomhréir leis an mBeartas Muirearaithe Athbhreithnithe cuireadh na Muirir

Bhunusacha, Innealtdireachta agus Tobhaigh le chéile in 2004 i muirear Gine-

aralta amhain le hudarais aitidla.

Muirir Ghinearalta

loncam Eile

EDEN

Tionscadail Innealtéireachta
Larionad Sonrai an Rialtais
Seirbhisi LA

AD, Parolla & Aoisliintas
Tionscadail an AE

r-Sholathar

r-iocaiochtai

Tithiocht Chomhthaite

Coéras Bainistiochta Doiciméad
Mobhaile

Comhaontu Seirbhise CBA
Coéras Bainistiochta Teagmhala
Coéras Bainistiochta Airgeadais (CBA)
Seirbhis Tairisceana Naisiiinta & AE
Seirbhisi Teicnitla FIS
Caiteachas Athghearrtha
loncam Eile

Deontas Inrochtaineachta
Chemdata

loncam Qilitina

2008
€
9,349,969

2008

€

66,727
333,923
1,412,573
290,000
1,169,997
25137
501
494,891
858,917
18,320
1,997
211,660
6,360
991,197
43,953
34,928
76,491
66,736
15,000
69,064
39,050
6,227,422

2007
€
9,526,771

2007

€
168,742
493,354
843,224
282,128
26,742
3,439
373,972
1,312,589
88,319
130,556
1,252,972
51,314
34,928
83,808
357,228
30,000
51,381
42,569
5,627,265




(©)

Costais Riomhaireachta

Crua-earrai Riomhaireachta

Bogearrai Riomhaireachta, Ceadunais & Tacaiocht
Costais Phroisedla Ar Line

Solathairti Riomhaireachta

Moideimi & Linte ar Léas

Tacaiocht Theicniuil Foinsithe Allamuigh

Forbairt Bogearrai ar Conradh

Costais Choiriochta

Cios & Ratal
Solas & Teas
Seirbhisi

Féichitnaithe & Réamhiocaiochtai

Féichianaithe
Réamhiocaiochtai & loncam Fabhraithe

lasacht Théarmach Bhainc
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2008 2007

€ €
411,782 310,301
2,160,804 3,078,109
397,530 338,766
116,144 124,598
5,181

905,056 294,656
1,545,192 653,684
5,536,508 4,805,295
2008 2007

€ €
289,943 127,618
193,579 168,016
356,572 360,305
840,094 655,939
2008 2007

€ €
660,072 1,073,514
746,418 699,593
1,406,490 1,773,107

Ta ais iasachta téarmai ann d’fhonn sealbht agus athchéirid Theach an Fhion-

nuisce a mhaoinid. Ba é €236,531 an méid a bhi fos le hioc ar an 31 Nollaig

2008.

Ta an iasacht théarmach daingnithe ag gniomhas teidil Theach an Fhionnuisce a

bheith i dtaisce le Banc AIB cpt



BSRRA Tuarascail Bhliantail 2008

(G) Creiditinaithe agus Fabhruithe

2008 2007

€ €

Creiditinaithe - Tradail 509,637 752,967
Fabhruithe agus loncam Réamhioctha 4,700,286 4,718,277

5,209,923 5,471,244

Sécmhainni ar Léas
Caitear le léasanna i leith trealamh riomhaireachta agus oifige mar Iéasanna
oibritchain. Is mar seo a leanas ata na ceangaltais faoi na léasanna:

2008 2007
€ €

Léasanna a rachaidh in éag i
gceann dha bhliain go cuig bliana 25,686 25,686

Ciste Fiachmhchta - Ranniocaiochtai 6 Udarais Aititla

Léirionn Cuntas an Chdichiste Speisialta an Ciste Fiachmhuchta agus baintear
jocaiochtai cnapshuime pinsin le baill foirne ata ag dul ar scor as an gCuntas
seo.

Ba é €241,846 an méid a chuir Gdarais aititla ar fail don chuspéir seo in 2008



Sceideal na S6cmhainni Seasta

Feistis Trealamh Trealamh & Trealamh

Aitribh & Fearais Riomhaireachta Troscan Oifige  Oiliina lomlan
COSTAS € € € € € €
Costas Carntha
amhail an 01/01/2008 3,186,625 299,696 334,699 185,009 15,724 4,021,753
Costas na S6cmhainni Dimheasa 22,001 68,751 9,320 4,465 104,537
Breiseanna - 2,911 212,853 36,511 4,384 256,659
Dilscairti -
Costas Carntha
amhail an 31/12/2008 3,186,625 280,606 478,801 212,200 15,643 4,173,875
DIMHEAS
Dimheas Carntha
amhail an 01/01/2008 845,829 224,001 207,439 98,559 10,740 1,386,568
Sécmhainni a bhfuil dimheas
iomlan gearrtha orthu 22,001 68,751 9,320 4,465 104,537
Muirear don Bhliain 63,733 29,985 143,293 19,296 1,644 257,951
Ditscairti -
Dimheas Carntha
amhail an 31/12/2008 909,562 231,985 281,981 108,535 7,919 1,539,982
Glanluach de réir na Leabhar amhail an
31/12/2008 2,277,063 48,621 196,820 103,665 7,724 2,633,893
01/01/2008 2,340,796 75,695 127,260 86,450 4,984 2,635,185
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Aguisin 1

Feidhmeanna an Bhoird

Bhunaigh an tAire Rialtais AitiGil an Bord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aitidil i mi
Mhean Fémhair 1975 faoi ordd a rinneadh faoin Acht um Sheirbhisi Rialtais Aititil
(Combhlachtai Corpraithe), 1971.

Is iad feidhmeanna an Bhoird na:

a. aiseanna riomhaireachta (lena n-airitear aiseanna a bhaineann le sonrai
a ullmhd le hionchur i riomhaire, riomhchlard riomhaireachta, anailis agus
dearadh coras, agus oibriti na n-aiseanna proiseala sonrai) a eagrd, a riar agus
a sholathar n6 socruithe a dhéanamh chun iad a sholathar d’tdaréis aitiula;

b. comhoiritinacht a chomhordu agus a dhaingnit maidir le hiséaid riomhairi na

as na hacmhainni ata ar fail;
c. igcursai a bhaineann lena bhfeidhmeanna faoi mhireanna (a) agus (b):

i.  oilidint agus oideachas a sholathar n6 socri a dhéanamh chun iad a
sholathar

ii. taighde a dhéanambh, a chur chun cinn né cabhrt le taighde a dhéanamh,
agus

iil.  comhairle, faisnéis agus cinamh a chur ar fail don Aire agus d’Udarais
aitidla.

d. suiomhanna idirlin a 6stail thar ceann na gcomhlachtai sin a sonraitear sa Scei-
deal don Ord um an mBord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aititil (Buna) (Leasu)
2004, nuair a bheidh 6stail mar sin féinmhaoinithe ar a laghad agus nach
mbeidh laghdu ar bith ar éifeachtacht an Bhoird 6 thaobh tabhairt faoina
chuid dualgais faoi fho-airteagal (a), (b) agus (c) den airteagal seo da bharr;

e. tairgi bogearrai a forbraiodh d’Gdarais aititla faoi fho-airteagail (a), (b) agus
(c) den airteagal seo a dhiol;
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f. seirbhisi comhairlitichain a chur ar fail, i ndiaidh toili an Aire a fhail i scrib-
hinn, i leith tdirge amhain arna fhorbairt n6 arna Usaid ag an mBord faoi
fho-airteagail (a), (b) agus (c) den airteagal seo nuair ata forail mar sin faoi
réir ag na coinniollacha seo a leanas;

tabharfaidh an Bord don Aire, agus é ag lorg toiliti an Aire faoin bhfo-air-
teagal seo, raiteas airgeadais agus plean forfheidhmithe do na seirbhisi
comhairlitchain beartaithe ina leagfar amach, inter alia, réastnaiocht
an togra, sonrai faoin gcaoi a chuirfear i bhfeidhm é agus réamh-mh-
eastachain maidir le hioncam agus caiteachas an togra, beidh solathar
seirbhisi comhairlitchain féinmhaoinithe ar a laghad agus ni bheidh
laghdu ar bith ar éifeachtacht an Bhoird tabhairt faocina chuid dualgais
faoi fho-airteagal (a), (b) agus (c) den airteagal seo da bharr, agus

ii.  comhlionfaidh an Bord cibé coinniollacha a shonréidh an tAire









